
RULES AND REGULATIONS 

OF THE “GARDEN OF LIGHTS – WILD AFRICA EXHIBITION” 

PROVIDED BY  

WONDERFUL LIGHTING CZ 

 

Provozní a návštěvní řád  Výstavy “ Zahrada světel – divoká Afrika”  

 

 

 

1) Zoo - The Zoological Garden of the Capital City of Prague, on the premises of which the 

Exhibition is held; 

2) Organiser - WONDERFUL LIGHTING CZ, Štefánikova 123/22, 73701 Český Tĕšin, identification 

number: 21660727; 

3) Regulations - Exhibition rules and regulations; 

4) Exhibition - thematic outdoor installations based on lighting techniques and educational and 

entertaining displays with the character of an illumination park. 

 

POJMY 

 

1) Zoo - Zoologická zahrada hlavního města Prahy, v jejímž areálu se výstava koná; 

2) Pořadatel - WONDERFUL LIGHTING CZ, Štefánikova 123/22, 73701 Český Tĕšin, identifikační 

číslo: 21660727; 

3) Provozní řád – Návštěvní řád a pravidla; 

4) Výstava - tematické venkovní instalace založené na světelné technice a naučné a zábavné 

expozice s charakterem světelného parku. 

 

 

I. GENERAL RULES 

 

 

1. The exhibition is intended for educational and cultural purposes. It is also available for individual 

visits. 

2. There is a charge for visiting the exhibition - visitors must purchase a valid admission ticket.  

3. The rules governing ticket sales are set out in the Exhibition Ticket Sales Regulations.  

4. The Exhibition shall be constructed to a standard that allows for safe visitation and stay in the 

Zoo, provided that the rules set forth in these Regulations are adhered to, subject to point II. 5. of the 

Regulations. 

5. On the premises of the Exhibition, the Visitor's Regulations of the Prague Zoo, available on the 

website of the Zoological Garden of the City of Prague: https://www.zoopraha.cz/en/before-visit/visitor-

rules, shall also apply. 

6. Visitors may stay in the high-light zone during the exhibition.  

7. All persons present on the premises of the Exhibition are obliged to comply with these 

Regulations.  

8. Visitors should strictly observe the warnings, recommendations on information and warning 

signs around the Zoo and follow the instructions of authorised staff. 

9. By entering the Exhibition Area, you are deemed to have read and accepted these Rules and 

Regulations.   

10. A themed outdoor game is being held in the Exhibition Area. 

 

OBECNÁ PRAVIDLA 

 

1. Výstava je určena pro vzdělávací a kulturní účely. Je přístupná pro individuální prohlídky. 

2. Návštěva výstavy je zpoplatněna - návštěvníci jsou povinni zakoupit si platnou vstupenku.  

3. Pravidla týkající se prodeje vstupenek jsou uvedena v Pravidlech prodeje  



4. Výstava je konstruována tak, aby umožňila bezpečnou návštěvu v zoo za předpokladu, že jsou 

dodržována pravidla uvedená v tomto řádu s výhradou bodu II. 5. tohoto řádu. 

5. V prostorách výstavy platí rovněž návštěvní řád Zoo Praha, který je k dispozici na internetových 

stránkách Zoologické zahrady hl. m. Prahy: https://www.zoopraha.cz/navsteva/navstevni-rad 

 

6. V době konání výstavy se návštěvníci mohou nacházet v zóně zvýšeného osvětlení.  

7. Všechny osoby přítomné v areálu výstavy jsou povinny dodržovat tento návštěvní řád.  

8. Návštěvníci by měli důsledně dodržovat upozornění, dbát na doporučení na informačních a 

výstražných cedulích umístěných v areálu zoo a dbát pokynů pověřeného personálu. 

 9. Vstupem do areálu výstavy se má za to, že jste se seznámili s tímto provozním řádem a 

souhlasíte s ním.   

10. V areálu výstavy probíhá tematická venkovní hra. 

 

II. RESPONSIBILITY 

 

1. Persons present on the exhibition grounds are fully liable for any damage caused by 

their actions.  

2. Persons under the age of 15 may visit the Exhibition only if accompanied by an adult 

who is fully responsible for the behaviour of the minor and any damage caused by him/her, 

and each adult may supervise no more than 10 minors. 

3. The Organiser shall not be liable for any accident, injury or loss, including theft of or 

damage to the Visitor's property, arising out of or in connection with the Visitor's stay at the 

Zoo or visit to the Exhibition.  

4. The Organiser shall not be liable for accidents and incidents caused by failure to comply 

with these rules and regulations, the rules for use of the facilities and general health and 

safety rules. 

 

III. ODPOVĚDNOST 

 

1. Osoby, které se zdržují v areálu výstavy, nesou plnou odpovědnost za případné škody 

způsobené jejich jednáním.  

2. Osoby mladší 15 let mohou výstavu navštívit pouze v doprovodu dospělých osob, které plně 

odpovídají za chování a škody způsobené nezletilými osobami, přičemž jedna dospělá osoba může 

dohlížet na maximálně 10 nezletilých osob. 

3. Pořadatel nepřebírá odpovědnost za úraz, zranění či jakoukoli škodu, včetně krádeže nebo 

poškození majetku návštěvníků vzniklou v souvislosti s jejich pobytem v zoo nebo návštěvou výstavy.  

4. Pořadatel neodpovídá za úrazy a nehody způsobené nedodržováním tohoto řádu, 

nedodržováním pravidel pro užívání areálu a nedodržováním obecných pravidel bezpečnosti a ochrany 

zdraví. 

 

 

III. RULES FOR ENTERING THE GARDEN AND VISITING THE EXHIBITION  

 

1. Opening hours: 

 

 

 

 

 

 

OPENING HOURS 

  MON-THR FR-SUN/Holiday 

https://www.zoopraha.cz/navsteva/navstevni-rad


25-31.10.2024 
EXHIBITION: 18.00-21.00  

 
 

 
EXHIBITION: 18.00-

21.00  
 

01.11.2024-
16.02.2025 

 
EXHIBITION: 17.00-20.00  

TICKET OFFICE: 16.45-19.30 
  

EXHIBITION: 17.00-
21.00  

TICKET OFFICE: 16.45-
20.30 

 

2. In 2024, public holidays are defined as 28th October, 17th November and 25th and 26th 

December. In 2025, the public holiday is defined as 1st January. 

3. The exhibition will be closed on 24 and 31 December 2024. 

4. Information on days when the Exhibition is closed will always be published on the 

website: www.gardenoflights.cz 

5. The Exhibition Grounds are open to the public during the above opening hours, which 

are also posted on the website www.gardenoflights.cz, on social media and at the entrance to 

the Garden. Access to the Exhibition Grounds before or after regular opening hours is only 

possible with special permission. 

6. Visitors must respect the opening hours and leave the area before the gates close.  

7. Visitors may only enter the Exhibition with a valid ticket. Visitors must carry their ticket 

with them and have it ready for possible inspection whenever requested by a member of the 

Garden staff. Tickets are not transferable. 

8. Admission to the Garden is possible no later than 30 minutes before closing time. 

However, visitors may remain in the exhibition area until closing time. 

9. Visitors may only walk on designated paths and other areas open to the public. 

 

10. It is forbidden to bring dangerous materials and objects, in particular 

• pistols, firearms and other projectiles 

• stun guns 

• objects with sharp points or edges 

• Glass bottles 

• Work tools 

• blunt instruments 

• Explosives and incendiary substances and devices 

• Radioactive or oxidising substances, bleaching agents 

• Toxic substances such as insecticide sprays, infectious or environmentally hazardous 

substances 

• corrosive substances and liquids 

• self-defence sprays 

It is also forbidden to: 

• Carrying food, drink, especially alcoholic beverages, narcotics and psychotropic substances. 

• Bringing items that may cause a disturbance (including sports equipment and games) or 

endanger others. 

• Carrying balloons, using drones and flying models. 

• To gain access to the exhibition area with animals, except dogs. Dogs must be kept on a short 

leash so as not to disturb or endanger visitors, captive animals or the operation of the Zoo. 

Visitors must ensure that the dog is properly vaccinated and be able to provide satisfactory proof 

of this on request. One adult visitor may enter the premises with one dog. The dog owner is 

responsible for any injury to the dog, other dogs or persons. No other animals are allowed on 

the site. 

 

• disturbing the peace and using of sound equipment; 



• Use of profanity and behaviour that is offensive to other visitors. 

• Throwing objects of any kind into cages, paddocks and water areas. 

• Trading or distributing advertisements/leaflets 

• Climbing fences, crossing barriers and fences, placing any part of the body behind such barriers 

or fences, or entering rooms or areas not intended for visitors. 

• Sitting or placing children on fences, barriers and exhibits  

• enter fenced or restricted areas 

• Consume alcohol, narcotics or psychotropic substances 

• Smoking and use of electronic cigarettes 

• Littering and littering in the garden 

• Contamination of or damage to garden infrastructure and equipment (benches, litter bins, etc.) 

• Destruction of vegetation, lawns, flower beds, breaking of trees and shrubs. 

• It is forbidden to use areas other than those intended for physiological needs (toilets only). 

• Light fires and leave burning objects  

• Stay in the exhibition and garden areas before or after the fixed visiting times. 

• Stay in the exhibition and garden areas during storms and hurricanes. 

• Walk on icy paths 

• Touching exhibition elements 

• Removing exhibits from the garden area. 

 

11.The Organiser reserves the right to inspect objects and substances brought into the Exhibition. 

12.  The right to refuse entry to the Exhibition Centre exists in the following cases 

• Refusal to submit to the measures provided for in VI. 3. of the Regulations; 

• 2) If the behaviour of a person poses a threat to public order or the safety of others.  

13. Persons in the exhibition area are obliged to behave in such a way as not to endanger the safety of 

others.  

14. Persons in a state of severe alcohol intoxication or under the influence of narcotics or psychoactive 

substances are not permitted on the exhibition grounds. In the event of any doubt as to a visitor's 

condition, the Organiser or a person authorised by the Organiser shall have the final decision. 

15. Only pedestrians, wheelchairs and pushchairs are allowed on the fairgrounds. Entry with bicycles, 

roller skates, scooters, inline skates, etc. is not permitted.   

16. Persons staying on the fairgrounds are obliged to 

• Keep the area clean; 

• Respect the greenery and property in the garden; 

• Comply with the instructions and directions of the Promoter and persons authorised by the 

Promoter, including the staff of the Showground and the Garden. 

17. It is strictly forbidden to pick plants and fruit or to harvest any plant material within the Garden. 

 

 

 

 

 

PRAVIDLA PRO VSTUP DO ZAHRADY A NÁVŠTĚVU VÝSTAVY 

1. Otevírací doba: 

 

 

 

OTEVÍRACÍ DOBA 

   Pondělí-čtvrtek 
pátek-neděle/státní 

svátky 

25-31.10.2024 
VÝSTAVA: 18.00-21.00  

POKLADNA: 17.45- 20.30 
 



 VÝSTAVA: 18.00-21.00  
POKLADNA: 17.45- 

20.30 
 

01.11.2024-
16.02.2025 

VÝSTAVA: 17.00-20.00  
POKLADNA: 16.45-19.30 

VÝSTAVA: 17.00-21.00  
POKLADNA: 16.45-

20.30 
 

2. V roce 2024 jsou svátky definovány jako 28. říjen, 17. listopad, 25.a 26. prosinec. V roce 2025 

je státní svátek definován 1. ledna. 

3. Ve dnech 24. a 31. prosince 2024 bude výstava uzavřena. 

4. Informace o dnech, kdy je výstava uzavřena, budou vždy zveřejněny na internetových 

stránkách: www.gardenoflights.cz. 

5. Výstavní areál je přístupný veřejnosti ve výše uvedené otevírací době, Otevírací dobu najdete 

uvedenou také na webových stránkách www.gardenoflights.cz, na sociálních sítích a u vstupu do 

zahrady. Vstup do Výstavního areálu před nebo po běžné otevírací době je možný pouze se zvláštním 

povolením. 

6. Návštěvníci jsou povinni respektovat otevírací dobu a opustit prostor Výstavy před uzavřením 

brány.  

7. Návštěvníci mohou do Výstavy vstoupit pouze s platnou vstupenkou. Návštěvníci musí mít 

vstupenku u sebe a předložit ji k případné kontrole, kdykoli je o to požádá pracovník Výstavy. Vstupenky 

jsou nepřenosné. 

8. Vstup na Výstavu  je možný nejpozději 30 minut před zavírací dobou. Návštěvníci však mohou 

zůstat ve výstavním prostoru až do konce otvírací doby. 

9. Návštěvníci se mohou pohybovat pouze po vyznačených cestách a dalších prostorách 

přístupných veřejnosti. 

 

10. V areálu výstavy je zakázáno:  

vnášet nebezpečné materiály a předměty, zejména: 

pistole, střelné zbraně a jiná střelná zařízení 

omračovací zařízení 

předměty s ostrým hrotem nebo hranou 

skleněné láhve 

pracovní nástroje 

tupé nástroje 

výbušniny a zápalné látky a zařízení 

radioaktivní nebo oxidační látky, bělicí prostředky 

toxické látky, jako jsou insekticidní spreje, infekční látky nebo látky nebezpečné pro životní prostředí 

žíravé materiály a kapaliny 

sebeobranné spreje 

 

Dále je zakázáno:  

• vnášení potravin a nápojů, zejména alkoholických nápojů, omamných a psychotropních látek 

• vnášení předmětů, které mohou způsobit narušení pořádku (sem patří i sportovní náčiní a hrací 

zařízení) nebo jakýchkoli předmětů, kterou mohou ohrozit bezpečnost ostatních osob 

• vnášení balónků, používání dronů a létajících modelů 

• na Výstavu je zakázáno vstupovat se zvířaty, kromě psů. Psi musí být vedeni na krátkém 

vodítku, aby nerušili nebo neohrožovali návštěvníky, zvířata v zajetí nebo provoz zoo. 

Návštěvníci musí zajistit, aby byl pes řádně očkován, a na požádání o tom předložit očkovací 

průkaz. Jeden dospělý návštěvník může do areálu vstoupit s jedním psem. Za případné zranění 

psa, ostatních psů nebo osob odpovídá majitel psa. Žádná jiná zvířata nejsou v areálu 

povolena.. 

• rušení klidu a ticha a používání zvukových zařízení; 

• používání vulgárních slov a chování narušující pobyt ostatních návštěvníků. 



• házení jakýchkoli předmětů do klecí, výběhů a vodních ploch 

• obchodování s reklamními předměty/letáky nebo jejich šíření 

• přelézání plotů, překračování zábran a ohrad, odkládání jakékoliv předmětů za tyto zábrany, 

dále je zakázáno vstupovat do místností nebo prostor, které nejsou určeny pro návštěvníky 

• sedat si a nechat děti vstupovat na ploty, zábrany a výstavní prvky  

• vstupovat do oplocených a zakázaných prostorů 

• požívání alkoholu, omamných a psychotropních látek 

• kouření, jakož i používání elektronických cigaret 

• znečišťování a odhazování odpadků v areálu 

• znečištění a poškození zahradní infrastruktury a vybavení (lavičky, koše atd.). 

• ničení vegetace, trávníků, záhonů, lámání stromů a keřů 

• Je zákázáno využívat jiné než určené prostory pro fyziologické potřeby (pouze WC) 

• rozdělávání ohňů a manipulace s otevřeným ohněm 

• zdržovat se v areálu Výstavy a zahrady před a po stanovené návštěvní době 

• zdržovat se v areálu Výstavy a zahrady v době bouřek a v době dalšího nepříznivého počasí  

• chůze po zledovatělých cestách 

• dotýkání se prvků Výstavy 

• vynášení prvků Výstavy z areálu Zahrady 

 

11 Pořadatel si vyhrazuje právo kontrolovat předměty a látky vnesené do výstavního prostoru.  

12 Právo odepřít vstup do areálu výstavy existuje v situacích: 

• odmítnutí podrobit se úkonům stanoveným v VI. 3. Provozního řádu; 

• pokud chování osoby ohrožuje veřejný pořádek nebo bezpečnost ostatních osob.  

13. Osoby v areálu výstavy jsou povinny chovat se tak, aby neohrožovaly bezpečnost ostatních 

návštěvníků.  

14. Do areálu Výstavy není povolen vstup osobám v podnapilém stavu nebo pod vlivem omamných či 

psychoaktivních látek. V případě pochybností o stavu návštěvníka rozhoduje o jeho vstupu či setrvání 

v areálu pořadatel nebo jím pověřená osoba. 

15. V areálu Výstavy je povolen pohyb pouze pěšky s vyjímkou invalidních vozíků a dětských kočárků. 

Vstup s odrážedly, jízdními koly, kolečkovými bruslemi, koloběžkami, in-line bruslemi apod. není 

povolen.   

 

16. Osoby, které se zdržují v areálu Výstavy, jsou povinny: 

• udržovat čistotu a pořádek; 

• respektovat zeleň a majetek nacházející se v zahradě; 

• dodržovat pokyny a připomínky pořadatele a jím pověřených osob, včetně personálu Výstavy a 

Zahrady. 

17. V areálu zahrady je přísně zakázáno trhat rostliny a plody. 

 

 

 

IV. PHOTOGRAPHY AND IMAGE  

 

1. Each person entering the exhibition area consents to the use of their image, both their own and 

that of the children in their care, in the event that the Organiser (or persons authorised by the Organiser) 

takes video footage and photographs of the exhibition. The above also includes consent for the 

Organiser to use the aforementioned video or photographic material in all productions, presentations, 

advertisements, reports, both internal and external, without time or place limitations. The purpose of 

publishing the image of the participants in the Exhibition is to promote the Exhibition and the business 

of the Organiser. Photographs and films are taken spontaneously by photographers/cameramen who 

do not have the possibility to document selectively, as they focus on interesting shots regardless of the 



person. The Organiser has a legitimate interest in publicising the exhibitions it organises, including by 

filming and photographing the exhibitions.  

2. Free photography for private use is permitted during the visit to the exhibition. 

3. The taking of professional photographs, both occasional and commercial, and the recording of 

video footage is subject to a fee and requires the relevant authorisation. Please contact us by e-mail: 

info.prague@gardenoflights.com 

4. Visitors to the exhibition are not permitted to engage in any commercial, advertising, promotional 

or canvassing activities or to collect money. 

 

V FOTOGRAOVÁNÍ A VIDEO 

 

 

1. Každá osoba vstupující do výstavního prostoru souhlasí s použitím své podobizny i podobizny 

dětí, o které se stará, v případě, že pořadatel (nebo jím pověřené osoby) pořídí videozáznam a fotografie 

z výstavy. Výše uvedené zahrnuje rovněž souhlas s tím, aby pořadatel použil výše uvedený 

videomateriál nebo fotografie ve všech produkcích, prezentacích, reklamách, zprávách, a to jak 

interních, tak externích, bez časového a místního omezení. Účelem zveřejnění podoby účastníků 

výstavy je propagace výstavy a činnosti pořadatele. Fotografie a filmy jsou pořizovány spontánně 

fotografy/kameramany, kteří nemají možnost dokumentovat selektivně, neboť se zaměřují na zajímavé 

záběry bez ohledu na osobu. Pořadatel má oprávněný zájem na propagaci výstav, které pořádá, a to i 

prostřednictvím filmování a fotografování výstav.  

2. Během návštěvy výstavy je povoleno volné fotografování pro soukromé účely. 

3. Pořizování profesionálních fotografií, příležitostných i komerčních, a pořizování videozáznamů 

je zpoplatněno a vyžaduje příslušné povolení. Kontaktujte nás prosím e-mailem: 

info.prague@gardenoflights.com 

4. Návštěvníkům výstavy není dovoleno provádět jakoukoli komerční, reklamní, propagační nebo 

agitační činnost ani vybírat peníze. 

 

V. FINAL PROVISIONS 

 

1. In the event of a breach of these rules by a visitor, the Organiser or persons authorised by the 

Organiser shall first draw the visitor's attention to the breach of these rules and, if the breach continues, 

the Organiser or persons authorised by the Organiser shall have the right to eject the visitor from the 

exhibition area. 

2. In the case referred to in point VI. 1 of the Regulations, the Visitor shall not be entitled to any 

compensation, including reimbursement of ticket and other fees. The Organiser shall have the right to 

charge such person with the costs incurred by him/her, in particular with the costs of damages, 

contractual penalties, repairs and cleaning, resulting from the violation of prohibitions or non-compliance 

with the requirements provided for in the Regulations. 

3. In the event of failure to comply with an order to leave the premises of the Exhibition, as referred 

to in point VI. 1 of the Regulations, the Organiser or persons authorised by the Organiser shall be entitled 

to call in the security services, including the police. 

4. In the event of an unusual security situation, the instructions of the employees of the Prague 

Zoo or members of the Integrated Rescue System shall be followed. The Visitor acknowledges that a 

camera system has been installed on the premises of the Prague ZOO for the purpose of security of the 

Prague ZOO and to monitor and ensure the safety of the animals kept there. To immediately report to 

the employees of the Prague ZOO any violation of the Visitor's Regulations or any situation threatening 

the safety of visitors or animals. 

5. If you have any comments or wish to report a dangerous situation, please contact the ZOO staff 

directly or send an e-mail to www.gardenoflights.cz.  

6. These rules and regulations are available on the website www.gardenoflights.cz and are displayed 

on a notice board at the entrance to the showground. 

7. The Organiser reserves the right to amend these rules. 

 



 

 

VI ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

1. V případě porušení těchto pravidel návštěvníkem je pořadatel nebo jím pověřené 

osoby povinen návštěvníka na porušení těchto pravidel nejprve upozornit, a pokud v 

porušování pravidel pokračuje, má pořadatel nebo jím pověřené osoby právo návštěvníka z 

výstavního prostoru vykázat. 

2. V případě uvedeném v bodě VI. 1 tohoto řádu nemá návštěvník nárok na žádnou 

náhradu, včetně vrácení vstupného a dalších poplatků. Pořadatel má právo účtovat takové 

osobě náklady, které jí vznikly, zejména náklady na náhradu škody, smluvní pokuty, opravy a 

úklid, které vznikly v důsledku porušení zákazů nebo nedodržení požadavků stanovených v 

Provozním řádu. 

3. V případě neuposlechnutí příkazu k opuštění prostor výstavy, jak je uvedeno v bodě 

VI. 1 Řádu, je pořadatel nebo jím pověřené osoby oprávněn přivolat bezpečnostní službu, 

včetně policie. 

4. V případě mimořádné bezpečnostní situace se postupuje podle pokynů zaměstnanců 

Zoo Praha nebo členů Integrovaného záchranného systému. 5. Návštěvník bere na vědomí, 

že v areálu Zoo Praha je instalován kamerový systém za účelem zajištění bezpečnosti Zoo 

Praha a monitorování a zajištění bezpečnosti zde chovaných zvířat. Neprodleně oznámit 

pracovníkům Zoo Praha jakékoliv porušení Návštěvního řádu nebo situaci ohrožující 

bezpečnost návštěvníků nebo zvířat. 

5. V případě jakýchkoli připomínek či zájmu o nahlášení nebezpečné situace se obraťte přímo 

na pracovníky zoo nebo zašlete e-mail na adresu www.gardenoflights.cz.  

6. Tento návštěvní řád je k dispozici na internetových stránkách www.gardenoflights.cz a je 

vyvěšen na nástěnce u vstupu do areálu výstaviště. 

7. Pořadatel si vyhrazuje právo na změnu těchto pravidel. 

 

Thank you for your cooperation and respecting the rules. 

Please enjoy your visit at “GARDEN OF LIGHTS – WILD AFRICA EXHIBITION” 

 

Děkujeme vám za spolupráci a dodržování pravidel. 

Užijte si  návštěvu Výstavy  “Zahrada světel – divoká Afrika” 


